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Asunto: Respuesta a Radicado #FAC-E-2023-000031-WA

En atenta respuesta a su queja allegada a través de nuestros canales de comunicacion,
mediante la cual manifiesta: "Aunque gozan de una buena atencion la comida es regular para
el costo y tiempos que ofrecen. Las comidas rapidas se sirven frias y con panes al parecer
viejos. Estan cobrando la propina voluntaria sin preguntar....una mala experiencia” y con el fin
de tomar medidas efectivas que propendan por el mejoramiento continuo del servicio v,
especialmente, la no repeticion de los hechos, el Casino Central de Oficiales FAC se permite,
muy respetuosamente, solicitarle se informen las circunstancias de modo, tiempo y lugar en
las que se evidencio la situacion.

Lo anterior en consideracion a que, de acuerdo a nuestras encuestas de satisfaccion, la
naturaleza de la presente queja no es frecuente, por lo cual es necesario verificar a la minucia
el caso fortuito presentado y tomar medidas efectivas respecto del personal y servicio
involucrado.

Le agradecemos amablemente ampliar su informacion a través del correo
pgrsclofa@fac.mil.co y/o mediante una nueva radicacion en el canal de atencion ciudadana.

Cordialmente,
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