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Asunto: Respuesta a Radicado #FAC-E-2023-000105-WA
Estimado Usuario Anénimo.

En referencia a su FELICITACION allegada a través de la Ventanilla Unica Virtual de la
Oficina de Atencion Ciudadana, mediante la cual manifesto:

"Quiero expresar mi mas sincera felicitacion por la excelente atencion que recibi durante mi
estadia en el club de vacaciones de Covenas. Desde el momento en que llegué, todo el
personal fue extremadamente amable y servicial, siempre dispuesto a ayudarme en
cualquier cosa que necesitara.

Me gustaria destacar especialmente la atencién del personal de recepcion, quienes siempre
estuvieron dispuestos a brindarme informacion y resolver todas mis dudas. Gracias a las
coordinaciones hicieron que mi estadia fuera muy comoda.

Finalmente, quiero agradecer al equipo del club de vacaciones de Covefias por hacer de mi
estancia una experiencia inolvidable. Su dedicaciéon y profesionalismo son realmente
apreciados.

jGracias denuevo y felicidades por el excelente trabajo que hacen!”
agradecemos de manera especial su reconocimiento a nuestra labor.

En nombre de todos los hombres y mujeres que integramos el equipo de trabajo del Casino
Central de Oficiales FAC, agradezco que nuestros usuarios se tomen el tiempo de enaltecer
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la calidad de nuestros servicios y permitirnos seguir mejorando en cumplimiento de nuestra
mision principal.

Los invitamos a seguir nuestras Redes Sociales (Instagram, Facebook y Tiktok) para que se
enteren de las ultimas novedades.

Cordialmente,

Mayor MERLY YULIETH RIVERA ORTIZ
Subdirector Casino Central de Oficiales

Anexo: Numero de folios (si los hay)
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