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Seior .

RADICACION USUARIO ANONIMO
Administrador ePx

Bogota

Asunto: Respuesta a Radicado #FAC-E-2023-000191-WA

En nombre de los hombres y mujeres que integramos el equipo de trabajo del Casino Central
de Oficiales FAC -CLOFA- y como Gestora de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF), le extiendo un saludo de agradecimiento por ser
nuestro Afiliado, recordéndoleﬁue su opinién es de suma importancia para nosotros.

En referencia a la denuncia recibida a través de nuestros canales de atencion al usuario,
mediante la cual manifesto: ’

"Torneo Copa Halcén con visos de irreqularidades, al momento de efectuar la seleccién de
los equipos.y~el sorteo de los mismos se realizé sin ningun tipo de delegados, lo cual da
visos de irregularidades ya que no permite la sana competencia, la igualdad y la
transparencia dentro de los procesos del club."

-

con toda atencién me permito informarle lo siguiente: .

1. El Torneo Copa Haleén de la referencia esta regulado r:br un Reglamento de Juego
(adjunto a este comunicado) suscrito por el sefor Brigadier General Comandante de
Desarrollo Humano. /

2. El articuloJ.?, de citado Reglamento, establece: > 5

"Articulo 17. Les 10 equipos inscritos se distribuiran equitativamente en 2 grupos (A y
B). Si un Comando y/o Unidad Aérea inscribe 2 0 mas equipos;iestos se asignaran en
partes iguales a cada grmipo. Dentro de los grupos se jugara la modalidad “todos
contra todos” quedando eliminado 1 equ@o por grupo por puntuacion. Los 8 equipos
clasificados jugaran en llaves los cuartos de final, con eliminacion directa del perdedor.
Finalmente, se jugara la semifinal y final de acuerdo a la clasificacion.

PARAGRAFO: Al ser un torneo “relampago” no se realizaré sorteo para la definicién
de los encuentros ni para la composicion de los grupos. Por lo anterior, no se hara
convocatoria de los delegados para tal fin".
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3. Envirtud de lo anterior es posible determinar que el Casino Central de Oficiales FAC
cumple cabalmente con lo estipulado en el Reglamento de juego, estructurado
especificamente para este torneo, teniendo en cuenta su modalidad, sustento
suficiente y probatorio para desvirtuar las presuntas irregularidades denunciadas.

4. Lo invitamos a ampliar la informacion en el sentido de indicar los hechos facticos y/o
circunstancias de modo, tiempo y lugar, que sustenten sus apreciaciones con el unico
fin de mejorar nuestros procedimientos para los proximos eventos deportivos.

5. Pedimos disculpas en caso que la difusién de la informacién relacionada al torneo no
haya sido surtida de forma oportuna y eficiente, por lo cual, procederemos a allegarla
via correo electrénico a todos los delegados de los equipos para su conocimiento y
socializacion.

Cordialmente,

Mayor MERLY YULIETH RIVERA ORTIZ
Subdirector Casino Central De Oficiales

Anexo: Numero de folios (si los hay)
TC. VIVAS / CLOFA; SRA. LAVERDE / OAPLA

Elaboré: MY. RIVERA / SUCLO  Revisé: Aprobdé:MY. RIVERA / SUCLO
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