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**FAC-S-2023-031074-CE** 
Al contestar, cite este número 
Página 1 de 5, de la Comunicación Radicado  
No FAC-S-2023-031074-CE del 17 de octubre de 2023 / MDN-COGFM-FAC-COFAC-JEMFA-CACOM-
1-SECOM 

 
 
Señor 
ANONIMO  ANONIMO   
 
 
 
 
    

Contraseña:34y6nF8xe1 

Asunto: Respuesta requerimiento FAC-S-2023-173178-CI 

 
En atención al oficio FAC-S-2023-173178-CI que trata de la queja anónima recibida mediante 
el canal anticorrupción de la FAC, la cual describe presuntas irregularidades en el 
funcionamiento de los casinos del CACOM-1 relacionado con la alimentación, 
respetuosamente, me permito dar respuesta a la misma en los siguientes términos: 
 
Es importante señalar que los casinos del CACOM 1 atienden en promedio 250 pax y 
continuamente la Unidad recibe visitas estratégicas, comisiones, ejercicios operacionales, 
visitas del alto mando, senadores, delegaciones extranjeras y personal de la reserva entre 
otras, los cuales se han cumplido a cabalidad. En especial se destaca la atención del personal 
que participo en el ejercicio ángel de los andes y relámpago 2023, el cual fue supervisado por 
el personal americano sin reportar ninguna queja o novedad y quienes previamente 
inspeccionaron los procesos de los casinos. 
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En relación con la publicación del menú este es difundido en una pantalla ubicada en el 
ingreso del comedor junto con las políticas de uso del Casino, de lunes a viernes se ofrece a 
los usuarios un menú compuesto por dos opciones de proteínas y las ensaladas tienen 
variedad de verduras. Es importante aclarar que el valor del arranche (desayuno-almuerzo) es 
de $13.500 y el excesivo costo de materia prima, limita las posibilidades de ofrecer mayor 
gramaje y el manejo de otras preparaciones que serían más costosas. 
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Con respecto a la variedad del desayuno en otras ocasiones se ha probado ofreciendo a los 
usuarios del CACOM 1 otras opciones como: caldo de costilla, caldo de carne, omelette, 
bisteck a caballo y otras preparaciones, las cuales no han sido bien acogidas por los 
comensales dejando en ocasiones perdidas por los altos costos de la materia prima, pero en 
la retroalimentación de estos ejercicios los usuarios prefieren que diariamente se tenga la 
opción de huevos. 
 
En cuanto a las opciones de bebidas se ofrecen bebidas calientes y adicional se pone al 
servicio de los usuarios un dispensador de bebidas frías con tres opciones los cuales son 
continuamente recargados, pero en ocasiones cabe anotar que la cantidad de cada producto 
es inviable sostenerla hasta finalizar el servicio pero siempre se garantiza que el usuario 
tenga una bebida para acompañar los alimentos. 
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En cuanto a la dotación del personal que presta el servicio de alimentación de bufet en el 
comedor y debido a las novedades con la entrega de la dotación no se podía garantizar que 
los funcionarios estén totalmente alineados con las prendas. 
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De antemano, agradecemos las oportunas y precisas observaciones que nos hacen llegar, las 
cuales serán tenidas en cuenta para el mejoramiento en el servicio de alimentación prestado 
por los casinos del CACOM-1. 
 
Cordialmente; 
 
 

 
 
 
 
 
Elaboró: AA12. MADRID / DEJDH Revisó: MY. BEJARANO / DEJDH  Aprobó:CR. GANEM / SECOM 

 

 

 

 

 

 
Coronel NAILY AKID GANEM HERNANDEZ 
Segundo Comandante y Jefe de Estado Mayor CACOM-1 
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