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Asunto: Respuesta a Radicado #FAC-E-2023-000265-WA

En referencia a la queja enviada mediante la ventanilla Unica virtual de PQRSD de la FAC,
con numero radicado FAC-E-2023-000265-WA, de fecha 14 de noviembre de 2023 a las
02:04 p.m, donde se describen presuntas irregularidades del uso de un Puente Grua, se hace
necesario que, en virtud de lo establecido en el Art 137 de la ley 1862, su queja cumpla como
minimo dos de los siguientes requisitos:

* Que se acompaine de medios probatorios o elementos de juicio que sumariamente den
cuenta de la irregularidad de los hechos denunciados.

* Que denuncie los hechos irregulares de manera concreta y precisa ( tiempo, modo y lugar)
que amerite credibilidad.

* Que individualice al presunto autor de la falta (relacionar nombre completo).

De igual manera, nos permitimos informar que de acuerdo a lo establecido en la Ley 1755 de
2015. art 17 "peticiones incompletas", usted cuenta con un termino de un (01) mes para
completar su peticion, sujeto a decretar desistimiento, si:

"Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el

requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del expediente, mediante
acto administrativo motivado, que se notificara personalmente, contra el cual Gnicamente
procede recurso de reposicién, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser
nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales”
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