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Senor(a) . )
RADICACION USUARIO ANONIMO
Administrador ePx

Contrasefia:0VZMghhtXm

Asunto: Respuesta a Radicado #FAC-E-2023-000253-WA

En atencion a la queja anénima interpuesta y radicada en la ventanilla unica virtual de la FAC,
bajo el consecutivo FAC-E-2023-000253-WA, y en la cual se expone, de forma temeraria
aspectos de la esfera personal y familiar de los implicados, los cuales no son suceptibles a
ser ventilados por quien no demuestra afectacion o acredita su identidad.

Lo anterior, encuentra soporte en lo sefialado por la Honorable Corte Constitucional en
Sentencia C- 591 de 2014, que en materia de anénimos preciso:

"PETICIONES ANONIMAS-Alcance/PETICIONES DE CARACTER ANONIMO-Deben ser
admitidas para tramite y resoluciéon de fondo cuando exista una justificacion seria y
creible del peticionario, para mantener la reserva de su identidad".

Maxime cuando se solicita adelantar actuacion desde la competencia del Comité de Asuntos
Eticos- CASE, las cuales estan revestidas de absoluta confidencialidad, de conformidad con
los parametros establecidos en el CETMA.

En la misma linea argumentativa, es pertinente sefialar que pese a que no es procedente el
estudio de fondo del asunto, pues resultaria inane el analisis ante la ausencia de argumento
sélido por el quejoso andnimo, resulta necesario indicar que frente al sefialamiento
relacionado con los servicios que deben ser cumplidos por la suboficial relacionada en su
escrito anoénimo, se tiene que esta da cumplimiento a los siguientes: como auxiliar de
enfermeria de atencion prioritaria de acuerdo a las necesidades del servicio con un promedio
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de 3 servicios mensuales de 6 o 12 horas cada uno, disponibilidad de auxiliar de enfermeria
de traslado aeromédico-rojo por un periodo de 8 dias con una frecuencia de dos a tres
servicios mensual y disponibilidad de auxiliar de enfermeria de traslado aeromédico- amarillo
por un periodo de 8 dias con una frecuencia de dos a tres servicios mensuales. Es importante
mencionar que en los servicios de rojo y amarillo también se cubre remisiones a la red
externa, vuelos de prueba, poligonos, pruebas fisicas entre otros requerimientos del servicio
de ambulancia de acuerdo a las actividades programadas en la Unidad. Asi mismo se aclara
que la frecuencia depende de las novedades administrativas que presenta el personal que
presta dichos servicios.

Por otra parte el personal militar del ESM presta la disponibilidad de militar disponible en un
diagonal, promedio de un servicio cada 7 semanas por un periodo de una semana atendiendo
los requerimientos logisticos para garantizar la prestacién continua de los servicios a los
usuarios. La anterior argumentacion es avalada por parte de la Sefiora Mayor Jefe del
Establecimiento,quien ostenta la competencia para validar el cumplimiento de funciones y
servicios del personal a su cargo.

Visto lo anterior queda desvirtuado el senalamiento efectuado, tendiente a aseverar el
incumplimiento de los servicios ordenados.en eLESM-de este Comando Aéreo.

En estos terminos se emite respuesta a su queja andénima, .en observancia de lo dispuesto en
la Ley 1755 de 2015.
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