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Asunto: Respuesta a Radicado #FAC-E-2026-000392-WA

En atencién a la comunicacion mediante la cual se ponen en conocimiento presuntas
irregularidades relacionadas con la toma de decisiones, programacion de servicios, ambiente
laboral y seguridad operacional en el Escuadron de Navegacion Aérea No. 115 del Comando
Aéreo de Combate No. 1, se informa que los aspectos sefialados fueron revisados de manera
individual, atendiendo a la informacién disponible y a los registros administrativos
relacionados con la prestacion de los Servicios de Navegacion Aérea.

La solicitud plantea cinco situaciones concretas; relacionadas con presuntas exigencias de
alimentos, aplicacion de ejercicio fisico como medio correctivo, inasistencia a actividades
institucionales, programacion de servicios y afectaciones. al clima organizacional. Al respecto,
se da respuesta en los siguientes términos:

1. Presunta exigencia de “poncheras”, alimentos o “compartires”

Respecto de la manifestacion segun la cual se habria exigido al personal ATC, asi como al
personal que se encuentra en comisidon de entrenamiento, suministrar alimentos, realizar
“poncheras” o efectuar “compartires” para el personal del Escuadrén, se informa que este tipo
de actividades fueron verificadas con el personal de la torre de control y no corresponde a un
deber derivado de la prestacion de los Servicios de Navegacion Aérea ni constituye una
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obligacién institucional para el personal, sin embargo los compartires se han realizado dentro
del desarrollo normal de las "tradiciones" propias de los escuadrones.

En consecuencia, se impartieron las orientaciones correspondientes, reiterando que cualquier
actividad de integracién o compartir que eventualmente se desarrolle debera tener caracter
estrictamente voluntario, sin que pueda condicionarse a ella el entrenamiento, habilitacion,
programacion de servicios, permisos o cualquier otra situacién administrativa del personal

2. Presunta utilizacién del ejercicio fisico como medio correctivo

Frente a la afirmacion relacionada con la realizacion de entre tres y ocho vueltas a la
plataforma como mecanismo correctivo. durante las jornadas laborales, incluso bajo
condiciones de alta temperatura, se efectud la verificacion con el personal de la torre, dando
como resultado que dicha practica dejo de ocurrir como resultado' de la orden directa del
comando de la unidad, constatando que durante una jornada lo maximo realizado habia sido
2 vueltas en una ocasion, siendo el comin denominador 1 vuelta. de igual forma se brinda la
correspondiente orientacion respecto_de.la necesidad de que cualquier actuacion dirigida a
encauzar la disciplina se encuentreajustada a'lo-establecido en la ley 1862 de 2017.

3. Presunta programacion de servicios para evitar actividades institucionales

La PQRSD manifiesta que el sefior TS Bustos Nieto Diego Fernando presuntamente se
programa en servicios con el propdsito de no asistir a relacion general, reunién de tripulantes,
deportes y actividades de oficina. Sobre este aspecto se efectué un contraste entre los
servicios_formalizados mediante las érdenes semanales: y las actividades .institucionales
recurrentes, teniendo en cuenta el personal disponible para la prestacion de los servicios, por
lo cual se evidencié que, si bien por el cargo que ostenta podria no prestar servicios, dada la
limitacion en personal*ha sido necesario la inclusion en los mismos, sin-que se evidencie una
preferencia porlos horarios particularmente senalados diferente a cualquier otro servicio de
SNA.

4. Programacion de los Servicios de Navegacion- Aérea, jornadas prolongadas y
descanso del personal.

Este aspecto fue objeto de especial revisién debido a su relacién directa con la gestion del
personal ATC y la seguridad operacional. La PQRSD senala jornadas diurnas y nocturnas de
hasta doce horas, servicios consecutivos, utilizacién del disponible durante periodos
prolongados y situaciones en las cuales un controlador podria terminar una actividad durante
la madrugada y posteriormente ser programado nuevamente.

La revision de las ordenes permite confirmar que dentro del esquema de operacion existen
servicios de diferente duracion, incluyendo jornadas de 12 horas y disponibilidades TWR de
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24 horas. Por consiguiente, se corrobora la existencia de jornadas prolongadas y servicios de
disponibilidad de 24 horas como parte del esquema de prestacion del servicio, pero su sola
existencia no permite concluir que se esté incumpliendo el descanso correspondiente, ni la
normativa vigente.

No obstante, teniendo en cuenta la naturaleza critica de las funciones ATC y la incidencia que
la fatiga puede representar para la seguridad operacional, se dispuso revisar la distribucién de
jornadas, servicios consecutivos y periodos efectivos de descanso, con el propédsito de
garantizar que la programacion responda prioritariamente a las necesidades operacionales y
a condiciones adecuadas para la prestacion segura del servicio. De igual forma, se reiteré que
la asignacion de servicios debera efectuarse mediante criterios objetivos, operacionales y
razonablemente equitativos, evitando concentraciones innecesarias de jornadas nocturnas o
prolongadas cuando exista disponibilidad de personal habilitado para efectuar Ila
correspondiente rotacion.

5. Clima organizacional, atencién psicolégica 'y oportunidad de la programacion

Finalmente, la comunicacion senala=una posible- afectacion del clima organizacional y
manifiesta que algunos controladores-‘.habfian- acudido a psicologia y psiquiatria;
adicionalmente, refiere incertidumbre derivada de la oportunidad con la cual se comunica la
programacion de los servicios. Frente a este aspecto, debe precisarse que la eventual
asistencia de integrantes de la Fuerza a servicios de psicologia o psiquiatria constituye
informacion de caracter personal y reservada, por lo que no corresponde confirmar o divulgar
informacioén individual relacionada con la atencién en salud del personal. Sin perjuicio de lo
anterior, las manifestaciones relacionadas con el ambiente laboral fueron consideradas
relevantes desde la perspectiva de liderazgo, bienestar del personal y seguridad operacional,
razén por la cual se dispuso efectuar seguimiento al clima organizacional del Escuadron y
fortalecer los' canales mediante los cuales el personal pueda informar oportunamente
situaciones que considere que afectan el desarrollo de sus funciones.

Respecto a la oportunidad en-la programacién de los servicios, se evidencié que los Servicios
de Navegaciéon Aérea realizan una programacioén de disponibilidad con caracter mensual, la
cual es formalizada mediante 6rdenes semanales, en consecuencia, cuando el sefior anénimo
manifiesta que las notificaciones sobre la prestacién del servicio se realizan Unicamente la
noche anterior, dicha afirmacion no resulta consistente con el procedimiento descrito
anteriormente. No obstante, se hace énfasis al Comandante del Escuadréon en la necesidad
de fortalecer los mecanismos de control y supervision para que la programaciéon de los
servicios sea comunicada al personal con la mayor anticipacién operacionalmente posible,
procurando brindar previsibilidad respecto de sus jornadas laborales y periodos de descanso,
en concordancia con las necesidades del servicio y el bienestar del personal.
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Conclusion y acciones adoptadas:

De la revision efectuada se concluye que algunas de las circunstancias expuestas
encuentran elementos objetivos que justifican seguimiento, particularmente en lo relacionado
con la distribucion de los Servicios de Navegacion Aérea, periodos de descanso y
coincidencia de determinados servicios con actividades institucionales. Sin embargo, otros
sefalamientos requieren elementos adicionales de verificacion y no resulta procedente atribuir
responsabilidades individuales unicamente con fundamento en la informacién contenida en la
PQRSD.

En consecuencia, se han impartido érdenes encaminadas a fortalecer el ejercicio adecuado
del liderazgo, garantizar la aplicacién de los’mecanismos institucionalmente establecidos para
encauzar la disciplina, revisar la distribucion y descanso asociado a los servicios ATC,
asegurar la voluntariedad de las actividades de integracion, efectuar seguimiento al clima
organizacional y garantizar que las decisiones relacionadas con servicios, entrenamiento,
permisos y demas aspectos administrativos respondan a criterios institucionales y objetivos.

El Comando Aéreo de Combate No. 1 reitera su compromiso con el bienestar de su personal,
el mantenimiento de un ambiente laboral respetuoso-y profesional y, especialmente, con la
seguridad operacional, reconociendo-que=la adecuada gestion del recurso humano constituye
un elemento esencial para la prestacion segura y eficiente de los Servicios de Navegacion
Aérea.

Finalmente, se agradece la informacion suministrada, toda vez que este tipo de
comunicaciones permite identificar aspectos susceptibles de revision y adoptar
oportunamente las acciones preventivas, administrativas o de seguimiento que correspondan,
garantizando en todo momento el debido proceso y la objetividad en la valoracion de los
hechos.
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Brigadier General ALEJANDRO VELEZ OSPINA
Comandante Comando Aéreo De Combate N.1

TE. BENITEZ / STJDA; MY. DIAZ / ESCOM 111

Elaboré: MY. DIAZ / ESCOM 111 Revis6: CR. VELASCO / SECOM AprobG:AS17. ANGULO7-AYTIA
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